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 تعزيز الفعالية 
سية المؤسَّ

يعتمد تأثير البنك الإسلامي 
للتنمية، بصفته منظمة، على 

هياكل وآليات الحوكمة السليمة. 
وفي سنة 2022، واصلنا تحرّي 

الدقة في ضمان سلامة وفعالية 
أنظمتنا المؤسسية.
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4-1  مجلس المحافظين
المســتوى  رفيعــي  ممثليــن  مــن  المحافظيــن  مجلــس  ــف  يتألَّ
قــرار  وينــص  البنــك.  فــي  الأعضــاء  والخمســين  الســبعة  للبلــدان 
ســابق للمجلــس علــى أن يجتمــع هــذا المجلــس فــي أحــد البلــدان 
الأعضــاء مــرة فــي الســنة، وفــي مقــرّ البنــك مــرة كل ثلاث ســنوات. 

ــه  ــن، ول ــس المحافظي ــي مجل ــه ف ل ــظٌ يمثِّ ــو محاف ــد عض ــكلّ بل ول
500 صــوت أساســيّ إضافــةً إلــى صــوت واحــد عــن كلّ ســهم من 
ــس  ــرارات مجل ــذ ق خ ــوم، تُتَّ ــى العم ــا. وعل ــب به ــهم المكتت الأس

لــة فــي الاجتمــاع المعنــيّ.  المحافظيــن بأغلبيــة الأصــوات الممثَّ

البنــك  أداء  الســنوية،  اجتماعاتــه  فــي  المجلــس،  ويفحــص 
والسياســات  الاســتراتيجيات  ويتباحــث  الســابقة،  الســنة  خــلال 
المســتقبلية. وينتخــب رئيســه ونائبــي رئيســه عــن الســنة التاليــة 

التالــي.  اجتماعــه  انعقــاد  حتــى 

ــة فــي البنــك-  ض مجلــس المحافظيــن- بصفتــه أعلــى هيئ ويفــوِّ
بعــضَ الصلاحيــات ذات الصلــة بعمليــات البنــك العامّــة إلــى مجلــس 
أبــداً  تشــمل  لا  الصلاحيــات  تلــك  أن  غيــر  التنفيذييــن.  المديريــن 
المســائل المتعلّقــة بالعضويــة، أو التغييــرات التــي تطــرأ علــى 
تعليــق  أو  الأعضــاء  البلــدان  قبــول  أو  بــه،  المصــرح  المــال  رأس 
عضويتهــا، أو تغييــر رأس المــال المصــرح بــه، أو انتخــاب الرئيــس 
ــة  ــم، أو الموافق ــدّة خدمته ــد م ــن، أو تحدي ــن التنفيذيي والمديري
ــن،  ــن الخارجيي ــر المراجعي ــة وتقاري ــة المراجَع ــم المالي ــى القوائ عل
ــس  ــوز لمجل ــل.  ويج ــي الدخ ــع صاف ــي، أو توزي ــد الاحتياط أو تحدي
المحافظيــن أيضــاً، بموجــب اتفاقيــة تأســيس البنــك، أن يعتمــد 
الأنظمــة واللوائــح وإنشــاء المؤسســات الفرعيــة اللّازمــة لإدارة 

أنشــطة البنــك.

.

الاجتماع السنويّ السابع والأربعون لمجلس محافظي البنك
عُقــد الاجتمــاع الســنويّ الســابع والأربعــون لمجلــس محافظــي 
الشــيخ  شــرم  بمدينــة   2022 يونيــو  و4   3 يومــي  البنــك 
)مصــر(. وكان ذلــك برعايــة رئيــس جمهوريــة مصــر العربيــة، عبــد 
الصمــود  التعافــي:  بعــد  "مــا  شــعار  تحــت  السيســي،  الفتــاح 

والاســتدامة".

ــي  ــر ف ــا النظ ــود، منه ةَ بن ــدَّ ــد ع ــال المعتمَ ــدول الأعم ــن ج وتضمَّ
علــى  والموافقــة  للبنــك،  والأربعيــن  الســابع  الســنويّ  التقريــر 
القوائــم الماليــة للبنــك والصناديــق التابعــة لــه، وانتخــاب رئيــس 
مجلــس المحافظيــن ونائبَيْــه عــن ســنة 2023. وأقــرّ المجلــس 
 .)2025-2023( مواءمتهــا  المعــاد  البنــك  اســتراتيجية  كذلــك 

ــن  ــكل م ــن ل ــن خارجيي ــس مراجعي ــن المجل ــك، عيّ ــى ذل ــة إل وإضاف
البنــك، وصنــدوق الوقــف، وصنــدوق تثميــر ممتلــكات الأوقــاف، 
والهيئــة العالميــة للوقــف، وصنــدوق البنــك للعلــوم والتكنولوجيــا 
التمكيــن  وصنــدوق   ،2023 الماليــة  الســنة  عــن  والابتــكار 
الماليتيــن  الســنتين  عــن  الفلســطيني  للشــعب  الاقتصــادي 

و2023.  2022

ــش  ــى هام ــدت عل ــي عُق ــارف، الت ــادل المع ــات تب لت فعالي ــكَّ وش
ــف  ــوا لمختل ــي يتطرق ــاركين ك ــة للمش ــنويّ، فرص ــاع الس الاجتم
الموضوعــات التــي تهــمّ البلــدان الأعضــاء، مثــل بحــث ســبل تعزيــز 
البلــدان الأعضــاء فــي ســياق  بيــن  العلاقــات الاقتصاديــة فيمــا 

التغيــرات المســتمرة والســريعة علــى الســاحة الدوليــة. 

يونيــو   4 يــوم  للمحافظيــن  المســتديرة  المائــدة  وعُقــدت 
ــر فيهــا هــؤلاء عــن وجهــات نظرهــم فــي التوقعــات  2022، فعبّ

مواءمتهــا.  المعــاد  والاســتراتيجية  الاقتصاديــة 

ــكُ الآراء ووجهــات النظــر التــي أبداهــا المحافظــون  ــر البن وقــد اعتبَ
ســتنفّذها  اســتراتيجية  مقتضيــات  المســتديرة  المائــدة  خــلال 

مختلــف إدارات البنــك خــلال الســنوات التاليــة. 

يتألَّف مجلس المحافظين من ممثلين رفيعي المستوى

للبلدان السبعة والخمسين 
الأعضاء في البنك.

وينص قرار سابق للمجلس على أن يجتمع هذا المجلس 
في أحد البلدان الأعضاء مرة في السنة، وفي مقرّ البنك 

مرة كل ثلاث سنوات. 

 عُقد الاجتماع السنويّ السابع والأربعون لمجلس محافظي 
البنك يومي 3 و4 يونيو 2022 بمدينة شرم الشيخ )مصر( تحت شعار

"ما بعد التعافي: الصمود والاستدامة".
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4-2  مجلس المديرين التنفيذيِّيِّن
تســعة  عضــواً،   18 مــن  التنفيذييــن  المديريــن  مجلــس  ــف  يتألَّ
نــون ويمثلــون البلــدان التســعة الأكثــر مســاهمة،  منهــم معيَّ
أو  أربعــة  مــن  مجموعــة  منهــم  كل  ــل  ويمثِّ يُنتخبــون  وتســعة 
ســبعة بلــدان. ويعقــد مجلــس المديريــن التنفيذييــن- وهــو حاليــاً 
فــي دورتــه السادســة عشــرة- خمســة اجتماعــات فــي الســنة.

ويتولــى مجلــس المديريــن التنفيذييــن مســؤولية التوجيــه العامّ 
لعمليــات البنــك، ويمــارس جميــع الصلاحيــات التــي يفوّضهــا إليــه 
مجلــس المحافظيــن، كإعــداد أعمــال مجلــس المحافظيــن، واتخاذ 
القــرارات المتعلقــة بأنشــطة البنــك وعملياتــه، واعتمــاد الموازنــة، 
المحافظيــن  مجلــس  علــى  ماليــة  ســنة  كل  حســابات  وعــرض 

للموافقــة عليهــا فــي اجتماعــه الســنويّ.

ــي عمــل  ــن أيضــاً ف ــن التنفيذيي ــس المديري ــاء مجل ــارك أعض ويش
ــي:  ــه، وه ــة عن ــع المنبثق ــان الأرب اللج

لجنة المراجعة  

  لجنة المالية وإدارة المخاطر

لجنة الحوكمة والإدارة   

لجنة العمليات والفعالية الإنمائية   

الصــادرة عــن  القــرارات  بيانــات عــن  الآتــي  الجــدول 1-4  ويعــرضِ 
مجلــس المديريــن التنفيذييــن فــي اجتماعاتــه خــلال ســنة 2022 
ــة.  بشــأن المشــاريع والتمويــلات والسياســات والمســائل الإداري

رقم الاجتماعتاريخ الاجتماع

 المشاريع
 والمساعدات

المعونة الخاصةالفنيّة
 الاستراتيجيات

  بنود أخرى والسياسات
 بنود وافق عليها رئيس البنك
وعُرضِت على المجلس للعلم*

 مجموع البنود
 المدرَجة في

القرارات المعتمَدةجداول الأعمال

 13 فبراير 2022 
)اجتماع افتراضي(

3449-178-3413

3622-627-173453 أبريل 2022

  26345 مايو 2022
)اجتماع استثنائي(

-------

 1 يونيو 2022 
)اجتماع حضوري، إلى جانب الاجتماع 

السنويّ السابع والأربعين(

3464-38-159

 اجتماع خاص لمجلس28 يوليو 2022
المديرين التنفيذيين

-------

4628-622-1034718 سبتمبر 2022

103485212754018 سبتمبر 2022

73923392517190المجموع

)*(   منها مشاريع المساعدة الفنية التي وافق عليها الرئيس.
ملاحظــة: اتّخــذ مجلــس المديريــن التنفيذييــن قــرارات بشــأن خمســة وتســعين )95( بنــداً، مــن أصــل البنــود المائــة والواحــد والســبعين )171( التــي نظــر فيهــا؛ واعتمــد الرئيــس 
خمســة )5( بنــود. أمّــا بقيــة البنــود )وهــي 76 بنــداً( التــي نظــر فيهــا المجلــس، فتتعلــق بتقاريــر اللجــان المنبثقــة عنــه، والجلســات المغلقــة، والبنــود الدائمــة مثــل: إقــرار جــدول 

الأعمــال والمحاضــر، والتقاريــر الشــفوية لرئيــس البنــك، وعمليــات الاســتثمار، وبنــود المتابعــة، والبنــود الأخــرى المعروضــة للعلــم. 

الجدول 4-1    اجتماعات مجلس المديرين التنفيذيِّين سنة 2022 )1444/1443( 
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4-3  الحوكمة الشرعية
الإســلامي  للبنــك  الفقــريّ  العمــود  هــي  الشــرعية  الحوكمــة 
إســلامية  مؤسســة  بصفتــه  ــزه-  تميِّ التــي  والســمة  للتنميــة 
البنــوك  مــن  غيــره  عــن  التنميــة-  لتمويــل  الأطــراف  متعــددة 
التقليديــة. وهــو، بذلــك، يلتــزم الحوكمــة الشــرعية فــي جميــع 
البنــك  رئيــس  وافــق   ،2022 ســنة  وفــي  وأنشــطته.  عملياتــه 
ــاء حزمــة جديــدة تتألــف مــن دليــل  الإســلامي للتنميــة علــى اقتن
وبرمجيــة للتدقيــق الشــرعي، وذلــك مــن أجــل تحســين الحوكمــة 
الشــرعية  الهيئــة  وعقــدت  البنــك.  مجموعــة  فــي  الشــرعية 
لمجموعــة البنــك ولجنتهــا الفرعيــة عــدداً قياســياً مــن الاجتماعــات 
تجــاوز 30 اجتماعــاً فــي ســبيل تقديــم التوجيــه وإبــداء الــرأي 
الشــرعي علــى وجــه الســرعة بشــأن مختلــف المســائل، وذلــك 
تيســيراً للمبــادرات الإنمائيــة لمجموعــة البنــك فــي مختلــف البلــدان 
الأعضــاء. وتجــدر الإشــارة، علــى الخصــوص، إلــى أنهــا أصــدرت قــراراً 
)فتــوى( يجيــز الاتجــار بحقــوق انبعاثــات الكربــون مــن أجــل دعــم 
الجهــود العالميــة الراميــة إلــى تقليــل البصمــة الكربونيــة، بســبب 
مخاطــر تغيــر المنــاخ التــي تؤثــر علــى مختلــف البلــدان الأعضــاء.

ــنوي  ــرعي الس ــق الش ــرعية التدقي ــؤون الش ــعبة الش ــرت ش وأج
ــرعي  ــق ش ــمل أوّل تدقي ــك، وش ــة البن ــة لمجموع ــم المالي للقوائ
لصنــدوق التمكيــن الاقتصــادي للشــعب الفلســطيني ولصنــدوق 
التكافــل الطبــيّ التقاعــديّ. ووضعــت نموذجــاً لإعــداد التقاريــر 
الماليــة للصنــدوق الخيــري الإســلامي العالمــي للأطفــال يفصــل 
بوضــوح بيــن مصــادر تمويــل الــزكاة وغيرهــا مــن الصناديــق الخيريــة. 
وفــي إطــار العمــل علــى النهــوض بثقافــة الامتثــال للشــريعة 
الشــؤون  شــعبة  مــت  نظَّ البنــك،  مجموعــة  داخــل  الإســلامية 
الشــرعية ورشــة تناولــت الأســس الشــرعية لعمليــات التكافــل 
ــلامية  ــة الإس ــي المؤسس ــدة موظف ــلامي( لفائ ــن الإس )التأمي
لتأميــن الاســتثمار وائتمــان الصــادرات، الضامــن الأول للامتثــال 

الشــرعي.

التدخــلات  لتيســير  ضروريــة  الســليمة  الشــرعية  والحوكمــة 
الإنمائيــة للبنــك فــي بلدانــه الأعضــاء ولحمايــة البنــك مــن العواقــب 
الماليــة وغيــر الماليــة الوخيمــة لوقــوع أيٍّ مــن مخاطــر عــدم 

الإســلامية. للشــريعة  الامتثــال 

4-4  تدبير المخاطر
وغيــر  الماليــة  المخاطــر  مــن  عــة  منوَّ لأنــواع  البنــك  يتعــرَّض 
ــى  ــة إل ــة الرامي ــطته التمويلي ــة أنش ــبب طبيع ــك بس ــة، وذل المالي
تحقيــق المهمّــة الإنمائيــة. وفــي ســبيل تخفيــف تلــك المخاطــر، 
يســتخدم البنــك مختلــف الأســاليب لتدبيــر المخاطــر ويملــك نظامــاً 
محكَمــاً لتدبيــر المخاطــر يشــمل كفايــة رأس المــال، وإطــار تدبيــر 
ــار  ــوم، وإط ــول والخص ــار إدارة الأص ــر، وإط ــرض للمخاط ــدود التع ح
تدبيــر مخاطــر العمليــات، وعمليــة ائتمــان كاملــة لتســيير عملياتــه 

التجاريــة.

ويتولــى مجلــسُ المديريــن التنفيذييــن مراقبــةَ المخاطــر، وتقــر 
الاســتراتيجيات  عنــه  المنبثقــة  المخاطــر  وإدارة  الماليــة  لجنــةُ 
والسياســات والتوجيهــات المتعلقــة بتدبيــر المخاطــر. وتحــرص 
هيئــة إدارة البنــك- بدعــمٍ مــن لجنــة إدارة المخاطــر ولجنــة إدارة 
الأصــول والخصــوم- علــى تنفيــذ الأنشــطة طبقــاً للإطــار المعتمَــد 

فــي مجــال حوكمــة المخاطــر.

الزمــن،  مــرّ  علــى  البنــك  فــي  المخاطــر  تدبيــر  وظيفــة  وتتطــور 
وذلــك باعتمــاد تصــور شــامل لتدبيــر مختلــف المخاطــر الماليــة 
الســوق،  ومخاطــر  الائتمانيــة،  المخاطــر  ومنهــا  الماليــة،  وغيــر 
التقــدم  اســتمرَّ   ،2022 ســنة  وفــي  والعمليــات.  والســيولة، 
ــوم  ــي عم ــية ف ــر المؤسس ــر المخاط ــروع لتدبي ــذ مش ــي تنفي ف
البنــك، مشــفوعاً بتحليــلات متقدمــة للمخاطــر والبيانــات الماليــة، 
ــق  ــل "DataMart". وواف ــات المتكام ــتودع البيان ــيما مس ولا س
مجلــس المديريــن التنفيذييــن علــى إطــار الرغبــة فــي المخاطــرة؛ 
وهــو الآن قيــد التفعيــل. وينطــوي هــذا الإطــار علــى مجموعــة 
ــن مــن تحديــد  ــل المخاطــر، تمكِّ كاملــة مــن مقاييــس ودرجــات تحمُّ
قــدرة المؤسّســة واســتعدادها لتحمّــل التعــرض للمخاطــر ومــن 

ــد.  ــدى البعي ــى الم ــك عل ــتدامة البن ــان اس ــمّ ضم ث

وحوكمــة  إدارة  إطــار  البنــك  أعــدّ  الأخــرى،  المبــادرات  بيــن  ومــن 
مخاطــر النمــاذج مــن أجــل التخفيــف بطريقــة اســتباقية مــن تعرضــه 
لمخاطــر النمــاذج. وحصــل تقــدّم كبيــر فــي تنفيــذ مشــروع التحــول 
عــن الليبــور لتقليــل تأثيــره وضمــان انتقــال ســلس إلــى أســعار 
م كبيــر فــي تنفيــذ النظــام  مرجعيــة بديلــة. كذلــك، حصــل تقــدُّ
قياســها  أتمتــة  إلــى  والرامــي  العمليــات،  بمخاطــر  المتعلــق 
ورصدهــا وتدبيرهــا، وتفعيــل الضبــط والتقييــم الذاتــي للمخاطــر، 
ووضــع بيانــات عــن الخســائر، ومؤشــرات مخاطــر أساســية. كذلــك، 
م هــامّ فــي تنفيــذ إطــار للأمــن الســيبرانيّ مــن أجــل  أُحــرز تقــدُّ
تحســين القــدرة المؤسســية علــى الصمــود وتدبيــر مخاطــر الأمــن 

ــالًا. ــراً فع ــيبرانيّ تدبي الس
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4-5  أنشطة المراجعة
تدبيــر  إطــار  فــي  مهمــاً  دوراً  الداخليــة  المراجعــة  إدارة  تــؤدي 
مخاطــر البنــك، وذلــك بتقديمهــا لمجلــس المديريــن التنفيذييــن 
والمشــورةَ  والمســتقلّ  الموضوعــيّ  الضمــانَ  الإدارة  وهيئــة 
اللّازمــة بشــأن فعاليــة وكفــاءة الحوكمــة المؤسســية وتدبيــر 

الرقابــة الداخليــة.  المخاطــر، وآليــات ونظــم 

مهــام  الداخليــة  المراجعــة  إدارة  أكملــت   ،2022 ســنة  وفــي 
المطلوبــة،  الخاصّــة  المهــام  مــن  وغيرهــا  رة،  المقــرَّ المراجعــة 
ــري.  ــمالها البش ــية لرأس ــاءات الأساس ــاء الكف ــي بن ــتمرت ف واس
وحضــر موظّفــو هــذه الإدارة مؤتمــرات تدريبيــة ذات صلــة، وواصلــوا 
اســتثمار المزيــد فــي الأداة التكنولوجيــة لاســتخراج العمليــات. 
إلــى ذلــك، تابعــت الإدارة بصرامــة تنفيــذ خطــط عمــل  وإضافــة 

الإدارة.  هيئــة 

ــيّ،  ــد الدول ــى الصعي ــاون عل ــراكات والتع ــة الش ــار إقام ــي إط وف
الســنويّ  الاجتمــاع  فــي  الداخليــة  المراجعــة  إدارة  شــاركت 
للحســابات  الداخليّــة  المراجعــة  دوائــر  لــي  ممثِّ لمجموعــة 
)مجموعــة  الأطــراف  المتعــددة  الماليــة  المؤسســات  فــي 
المتحــدة،  الأمــم  ومنظمــات  للمراجعــة(،  التنفيذييــن  الرؤســاء 
والمؤسســات الماليــة المتعــددة الأطــراف والمنظمــات الدوليــة 
المرتبطــة بهــا، حيــث تبــادل المشــاركون تجــارب قيّمة وممارســات 

الداخليــة.  المراجعــة  مجــال  فــي  فضلــى 

معهــد  الإدارة  كلّفــت  الداخليــة،  المراجعــة  لمعاييــر  وطبقــاً 
مســتقلّ  خارجــي  جــودة  تقييــم  بإجــراء  الداخلييــن  المراجعيــن 
لأنشــطتها وممارســاتها المتعلقــة بالمراجعــة الداخليــة. وقــد 
خلــص تقريــر المعهــد، الــذي صــدر خــلال الربــع الرابــع مــن ســنة 
2022، إلــى أنّ هــذه الإدارة "تلتــزم عمومــاً" بمعاييــره، وبتعريفه 
للمراجعــة الداخليــة، وبمدوّنــة أخلاقيــات المهنــة الصــادرة عنــه. 
وهــو مــا يعنــي أن هيــكل إدارة المراجعــة الداخليــة وسياســاتها 
ــد بمتطلبــات المعاييــر  وإجراءاتهــا وممارســاتها التشــغيلية تتقيَّ

ومدوّنــة أخلاقيــات المهنــة فــي جميــع الجوانــب الهامّــة. 

4-6  الامتثال
ــك  ــال البن ــي أعم ــال ف ــعبة الامتث ــاركت ش ــنة 2022، ش ــلال س خ
واســتثماراته  عملياتــه  تمتثــل  أن  علــى  فحرصــت  اليوميــة، 
وأنشــطته لأنظمــة مكافحــة غســل الأمــوال، ومحاربــة تمويــل 
سياســتها  تحويــل  فــي  وســعت  العميــل.  ومعرفــة  الإرهــاب، 
إلــى إجــراءات بدمــج ثقافــة الامتثــال داخليــاً عــن طريــق تدريــب 
ــة  ــر التنظيمي ــى المخاط ــم عل ــم وإطلاعه ــن وتوعيته الموظفي
المتعلقــة بقضايــا الامتثــال. وشــاركت شــعبة الامتثــال مشــاركة 
فعالــة فــي عــدة أنشــطة ولجــان خاصــة بــأن عملــت علــى حــلّ 
قضايــا الامتثــال. وســاهم فريــق الشــعبة أيضــاً فــي طلــب عــاديّ 
ــاء مــن أجــل  لتقديــم العــروض المتعلقــة بأشــغال التصميــم والبن
طــرح الإطــار الجديــد للتوريــد. ومــن منظــور تيســير مســائل "معرفــة 
هويــة  وتحديــد  الدفــع  عمليــات  بمعالجــة  المتعلقــة  العميــل" 
ــدة  ــال ع ــعبة الامتث ــدت ش ــلة، عق ــوك مراس ــدة بن ــع ع ــل م العمي
جلســات عمــل مــع بعــض تلــك البنــوك مــن أجــل تعزيــز التعــاون وبنــاء 

ــة.  الثق

تفــادي  علــى  الإداريــة  الوحــدات  الامتثــال  شــعبة  وســاعدت 
مخاطــر العقوبــات وغيرهــا مــن المخاطــر التنظيميــة بتثقيفهــا 
عــن طريــق تقاريــر استشــارية ومذكــرات بشــأن آخــر المســتجدات. 
وعلــى الصعيــد الخارجــي، عــزّزت شــعبة الامتثــال ثقافــة الامتثــال 
علــى  إطلاعهــا  أجــل  مــن  الشــريكة  الجهــات  مــع  بالتعــاون 
ــادل  ــة وتب ــة الواجب ــة بالعناي ــه المتعلق ــك وإجراءات ــل البن ــات عم آلي
الماليــة  والجرائــم  الحقيقييــن  المالكيــن  بشــأن  المعلومــات 

وغيرهــا مــن مخاطــر الامتثــال. 

وفــي أكتوبــر 2022، حصــل البنــك علــى صفــة مراقــب فــي "لجنــة 
الخبــراء المعنيــة بتقييــم تدابيــر مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب". وهــذه اللجنــة هيئــة رصــد دائمــة تابعــة لمجلــس أوروبــا، 
مكلّفــة بتقييــم مخاطــر الامتثــال فــي مجــال مكافحــة غســيل 
الأمــوال ومحاربــة تمويــل الإرهــاب. وتنضــاف تلــك الصفــة إلــى 
صفــة مراقــب فــي هيئــات أخــرى شــبيهة بفرقــة العمــل المعنيــة 
الدولــي  الحكومــي  العمــل  فريــق  مثــل  الماليــة،  بالإجــراءات 
العمــل  وفريــق  أفريقيــا،  غــرب  فــي  الأمــوال  غســل  لمكافحــة 
أفريقيــا  فــي  الأمــوال  غســل  لمكافحــة  الدولــي  الحكومــي 
الوســطى، وفريــق آســيا والمحيــط الهــادئ المعنــي بمكافحــة 

غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. 

وفــي إطــار تعزيــز شــعبة الامتثــال لمســاهمتها فــي البلــدان 
الأعضــاء وتقييــم قدرتها علــى مكافحــة الجرائم المالية، شــاركت 
فــي اجتماعــات تلــك الفــرق الإقليميــة وســاهمت فــي الإبــلاغ عــن 
حــالات غســل الأمــوال والجرائــم الماليــة فــي إندونيســيا وماليزيــا 

والمغــرب وموزمبيــق ونيجيريــا وســلطنة عُمــان.

يتقيّد هيكل إدارة المراجعة الداخلية وسياساتها 
وإجراءاتها وممارساتها التشغيلية بمتطلبات 
المعايِّير ومدوّنة أخلاقيات المهنة في جميع 

الجوانب الهامّة.
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4-7  الحوكمة المؤسسية
وهــي  البنــك.  عمــل  لســلامة  ضروريــة  المؤسســية  الحوكمــة 
ــم  ــر حاس ــوّ، وعنص ــاءة والنم ــين الكف ــي تحس ــيّ ف ــر أساس عنص
ل مبــادئُ الحوكمــة  فــي تعزيــز ثقــة الأطــراف المعنيــة. وتشــكِّ

الجيّــدة جــزءاً لا يتجــزّأ مــن قيــم البنــك الأساســية. 

ويضمــن إطــار البنــك المتعلــق بالحوكمــة المؤسســية المســاءلة 
والتوزيــع الواضــح للمســؤوليات. وهــو يُعــزّز الشــفافية ويُســهّل 

تقييــم جــودة تنظيــم البنــك وأنشــطته. 

وكانــت الإنجــازات الكبــرى فــي مجــال الحوكمــة المؤسســية ســنة 
2022 كمــا يلــي:

تمامــاً  جاهــزة  البنــك  لمجموعــة  الإداريــة  المحكمــة    صــارت 
للعمــل. وقــد عقــدت أولــى جلســاتها الحضوريــة فــي جــدة 
)المملكــة العربيــة الســعودية( فيمــا بيــن 18 و22 ديســمبر 
فــة مــن  2022. وهــذه المحكمــة هيئــة قضائيــة مســتقلة مؤلَّ
ــا  موه ــي مقدِّ ــي يدّع ــات الت ــي الطلب ــر ف ــاء، تنظ ــة أعض خمس
عــدم الامتثــال، مــن حيــث الشــكل أو المضمــون، لعقــد العمــل 
أو لشــروط تعييــن موظفــي مجموعــة البنــك وأحــكام النظــام 
ــات أو  ــن، أو للتعليم ــة الموظفي ــن أو لائح ــي للموظفي الأساس
ــة.  ــة وملزم ــة نهائي ــذه المحكم ــرارات ه ــة. وق ــرارات الإداري الق

  دخلــت الآليــات الداخليــة لتســوية المظالــم حيّــز النفــاذ. وقــد 
ــة  ــات الداخلي ــد الآلي ــى قواع ــك عل ــة البن ــس مجموع ــق رئي واف
 .2021 أغســطس   05 فــي  الموظفيــن  تظلمــات  لتســوية 
وتتضمــن هــذه الآليــة مراحــل لتســوية المظالــم، مثــل عمليــة 
الإداري،  الوســيط  وســاطة  وعمليــة  الإداريــة،  المراجعــة 
وعمليــة لجنــة النظــر فــي طعــون موظفــي مجموعــة البنــك. 

لت لجنــة النظــر فــي طعــون موظفــي مجموعــة البنــك،    شُــكِّ
العاديــة. بأنشــطتها  اللجنــة  وتقــوم  أعضاؤهــا.  وعُيّــنَ 

  اعتُمِــد آخــر تحديــث للدليــل التنظيمــي للبنــك ونُشــر فــي 31 
.2022 أغســطس 

ونُشــرت  حــةُ  المنقَّ الصلاحيــات  تفويــض  مصفوفــةُ    اعتُمِــدت 
.2022 أغســطس   31 فــي 

التاليــة  الســبع  اللجــان  إنشــاء  علــى  البنــك  رئيــس    وافــق 
المنبثقــة عــن هيئــة الإدارة فــي 31 أغســطس 2022: لجنــة 
ــول  ــة إدارة الأص ــح(، ولجن ــيّ منقّ ــام داخل ــة )نظ الإدارة التنفيذي
والخصــوم )نظــام داخلــيّ منقّــح(، ولجنــة إدارة الاســتثمارات 
)نظــام داخلــيّ منقّــح(، ولجنــة إدارة المخاطــر )نظــام داخلــيّ 
)لجنــة  المؤسّســيّ  والأداء  الموازنــة  إدارة  ولجنــة  منقّــح(، 
ــة  ــيّ منقّــح(، ولجن ــة إدارة العمليــات )نظــام داخل جديــدة(، ولجن

جديــدة(. )لجنــة  الخاصــة  العمليــات  إدارة 

4-8  التصنيف الائتماني
أكّــد كلٌّ مــن وكالــة "فيتــش ريتينغــس" )24 مايــو( و"خدمــة 
التصنيــف  ومؤسســة  يوليــو(   28( للمســتثمرين"  موديــز 
 15( غلوبــال"  بــورز  أنــد  و"ســتاندرد  أغســطس(   4( الماليزيــة 
ديســمبر( تصنيفــه الممتــاز )AAA( للبنــك مــع نظــرة مســتقبلية 
مســتقرة ســنة 2022. وهــذه التصنيفــات الممتــازة مدعومــة 
برســملة البنــك القويّــة، ونســبة رفعــه المالــيّ المنخفضــة، وحالــة 
حشــد  علــى  المكينــة  وقدرتــه  القويّــة،  واحتياطاتــه  ســيولته 
التمويــل مــن الســوق، وإدارتــه المتحفظــة للمخاطــر مدعومــةً 
فــي  الضعيفــة  ومخاطــره  المخاطــر،  لتدبيــر  فعالــة  بسياســات 
وهــذه  الأعضــاء.  البلــدان  مــن  القــوي  ودعمــه  المــلاءة،  مجــال 
هــي المــرّة العشــرون علــى التوالــي التــي حصــل فيهــا البنــك 
علــى تصنيــف ممتــاز )AAA( مــع نظــرة مســتقبلية مســتقرة مــن 
وكالــة "ســتاندرد أنــد بــورز"، والسادســة عشــرة علــى التوالــي 
مــن وكالــة "خدمــة موديــز للمســتثمرين"، والخامســة عشــرة 
علــى التوالــي مــن وكالــة "فيتــش ريتينغــس". ويَعُــدّ كلٌّ مــن 
لجنــة بــازل المعنيــة بالإشــراف المصرفــيّ والمفوضيــة الأوربيــة 
البنــكَ بنــكاً إنمائيّــاً متعــدد الأطــراف معــدوم المخاطــر، وهــو دليــلٌ 

إضافــيّ علــى مركــزه التشــغيليّ والمالــيّ الممتــاز.

هذه هي 
المرّة العشرون على التوالي التي حصل 
 )AAA( فيها البنك على تصنيف ممتاز
مع نظرة مستقبلية مستقرة من وكالة "ستاندرد أند بورز"، 

والسادسة عشرة على التوالي من وكالة "خدمة موديز 
للمستثمرين"، والخامسة عشرة على التوالي من وكالة 

"فيتش ريتينغس".

يَعُدّ كلٌّ من لجنة بازل المعنية بالإشراف المصرفيّ 
والمفوضية الأوربية البنكَ بنكاً إنمائيّاً متعدد الأطراف 

معدوم المخاطر، وهو دليلٌ 
إضافيّ على مركزه التشغيليّ 

والماليّ الممتاز.
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البنك الإسلاميّ للتنمية    التقرير السنويّ    2022

4-9  دعم البلدان المساهمة
نــات هــي: رأس المــال  ينقســم رأســمال البنــك إلــى عــدة مكوِّ
الخاصّــة  والزيــادة  المــال،  رأس  فــي  العامّــة  والزيــادة  الأولــيّ، 
فــي رأس المــال. وباشــر البنــك، منــذ إنشــائه ســنة 1974، عــدة 
زيــادات عامّــة وخاصّــة فــي رأس المــال، عرضهــا واكتتــب فيهــا 
معظــم البلــدان الأعضــاء، وذلــك تعبيــراً عــن تآزرهــا وتضامنهــا 
مســتوى  يســتمر  أن  البنــك  ويتوقّــع  بينهــا.  فيمــا  وتعاونهــا 
الدعــم القــويّ مــن البلــدان المســاهمة فــي الســنوات المقبلــة، 
البنــك مــن  الدفــع، لتمكيــن  طُلِــب منهــا  أو  عُــرض عليهــا  كلّمــا 
ــه  ــمّ أداء مهمّت ــن ث ــا، وم ــاد مواءمته ــتراتيجيته المع ــذ اس تنفي

المســتدامة.  التنميــة  فــي  المتمثلــة 

وفــي الوقــت الــذي كانــت فيــه جائحــة كوفيــد-19 تشــلّ الاقتصــاد 
المتعــددة  الإنمائيــة  الماليــة  المؤسســات  دُعيــت  العالمــيّ، 
ــه، إلــى زيــادة  الأطــراف، ومنهــا البنــك الإســلامي للتنميــة وأمثالُ
تدخلاتهــا مــن أجــل مســاعدة البلــدان الأعضــاء علــى التعافــي 
تمويــلات  بفضــل  الاقتصاديّــة  التنميــة  واســتعادة  الفــوريّ، 
ميســورة التكلفــة. ولذلــك حشــد البنــك المــوارد مــن أســواق رأس 
المــال، ولا ســيما بإصــدار صكــوك بتكاليــف مثلــى، معتمــداً فــي 

 .)AAA( ذلــك علــى تصنيفــه الائتمانــي الممتــاز

التصنيــف  علــى  للمحافظــة  المقاييــس  أهــمّ  أحــد  ويتمثّــل 
الائتمانــيّ الممتــاز )AAA( فــي مســتوى الرســملة القويّــة الــذي 
ــس  ــق مجل ــد واف ــة. وق ــة مالي ــل أيّ أزم ــن تحمّ ــك م ن البن ــيمكِّ س
محافظــي البنــك علــى الزيــادة العامّــة السادســة فــي رأس المــال 
ــتدامة  ــان اس ــك لضم ــر(، وذل ــمبر 2020 )بالتمري ــهر ديس ــي ش ف
ماليــة ســليمة وحصيفــة. وهــذا الضــخ الإضافــيّ لــرأس المــال 
ســيعزّز مســتوى رســملته، وذلــك بالترابــط مــع النمــوّ التشــغيليّ 
العامّــة  الزيــادة  وبلغــت  المقبلــة.  الســنوات  فــي  ــع  المتوقَّ
)قابلــة  دينــار إســلاميّ  المــال 5.5 مليــار  رأس  السادســة فــي 
ة علــى 14  كلهــا للاســتدعاء نقــداً( بأقســاط نصــف ســنويّة ممتــدَّ
ســنة، تبــدأ فــي 1 ينايــر 2023 وتنتهــي فــي 30 يونيــو 2036. 
وفــي 31 ديســمبر 2022، كانــت البلــدان الأعضــاء قــد اكتتبــت فــي 
90.5% مــن المبلــغ الإجمالــيّ. ويؤكــد هــذا المســتوى العالــي 
مــن الاكتتــاب روح التضامــن والتعــاون فيمــا بيــن البلــدان الأعضــاء 
علــى الرغــم مــن البيئــة الاقتصاديــة العالميــة الشــديدة الصعوبــة. 

4-10  استراتيجيّة الشراكة القُطريّة
ــة هــي أداةُ البرمجــة الاســتراتيجيةُ  اســتراتيجية الشــراكة القُطريّ
ــن مــن ضمــان قيــام برمجــة البنــك علــى تحليــل  الهامّــةُ التــي تمكِّ
ــى  ــةً إل ــب. وإضاف ــة فحس ــات الوطنيّ ــى الأولوي ــس عل ــارم، ولي ص
ة تمــام  ذلــك، تتّســق اســتراتيجيات الشــراكة القطريــة المعَــدَّ
-2023( مواءمتهــا  المعــاد  البنــك  اســتراتيجية  مــع  الاتســاق 

 .)2025

ويكون ذلك مضموناً بما يلي:

طلبــات  علــى  بنــاءً  القطريــة  الشــراكة  اســتراتيجيات    تُطلــق 
الأعضــاء.  البلــدان  مــن  رســمية 

البلــدان  فــي  المعنيــةُ  الــوزاراتُ  تفحَــص  الأولــى:    المرحلــة 
المذكــرات  عضــو،  بلــد  كل  فــي  الماليــة  وزارةُ  ثــم  الأعضــاء، 
التصوريــة لاســتراتيجيات الشــراكة القُطريــة وتحليــلات البنــك 
مشــاورات  إطــار  فــي  وذلــك  وتصدّقهــا،  بدقــة  التجريبيــة 
المعنيــة فــي  الــوزارات  وفحوصــات معمّقــة تجريهــا جميــع 

الأعضــاء. البلــدان 

  المرحلــة الثانيــة: تجــري البلــدان الأعضــاء مشــاورات مســتفيضة 
بشــأن مجــالات التعــاون المقترَحــة فــي اســتراتيجية الشــراكة 
القطريــة وتتفــق عليهــا وتصدّقهــا فــي إطــار بعثــة توافقيّــة، 
الاتفــاق  علــى  تــدلّ  تفاهــم  مذكــرات  توقيــع  عــن  تســفر 

ــل. ــالات التدخ ــى مج ــاء عل ــدان الأعض ــك والبل ــن البن ــادل بي المتب

  فــي كلتــا المرحلتيــن، تتضمّــن وثائــق اســتراتيجيّة الشــراكة 
مواءمــة  مصفوفــة  همــا:  مواءمــة  مصفوفتــي  القُطريّــة 
ــز  ــدول ركائ ــة( وج ــرة التصوّري ــي المذك ــة )ف ــات الإنمائي الصعوب
الكاملــة  الوثيقــة  )فــي  القطريــة  الشــراكة  اســتراتيجية 
لاســتراتيجية الشــراكة القُطريــة( اللــذان يوضحــان المواءمــة 
ــة  ــة التنمي ــاون، وخط ــالات التع ــة، ومج ــات الانمائي ــن الصعوب بي
وأهــداف  البنــك،  اســتراتيجية  وركائــز  العضــو،  للبلــد  الوطنيــة 

المســتدامة. التنميــة 

بالتنســيق  والتعــاون،  القُطريّــة  الاســتراتيجية  شــعبة  وعملــت 
ســتّ  إعــداد  إكمــال  علــى  القُطريــة،  البرامــج  إدارة  هيئــة  مــع 
واكتمــل   .2022 ســنة  خــلال  قُطريــة  شــراكة  اســتراتيجيات 
ــف  ــع المالدي ــي م ــة، ه ــراكة قُطري ــتراتيجيات ش ــبع اس ــداد س إع
وتركمانســتان  وأوزبكســتان  والنيجــر  والســنغال  وإندونيســيا 
مــع  القُطريــة  الشــراكة  اســتراتيجيات  أُطلقــت  وقــد  وغينيــا. 
المالديــف وإندونيســيا والســنغال، ولا تــزال بقيــة اســتراتيجيات 
اللمســات  ذلــك مــن  تنتظــر إطلاقهــا وغيــر  القُطريــة  الشــراكة 

الأخيــرة.

وفيمــا يتعلــق بســنة 2023، قــرّرت مديريــة البرامج القُطريــة تنفيذ 
6 اســتراتيجيات شــراكة قُطريــة إضافيــة. وقــد شُــرع فــي العمــل 
والعــراق،  ماليزيــا،  مــع  قطريــة  شــراكة  اســتراتيجيات   5 علــى 
والمغــرب، وجمهوريــة قرقيزســتان، وبنغلاديــش. وسيُشــرع فــي 
العمــل علــى اســتراتيجيات الشــراكة القُطريــة مــع طاجيكســتان، 

وقطــر، والنيجــر فــي مطلــع ســنة 2023. 

وعمومــاً، ســيضمن تنفيــذ 13 اســتراتيجيّة شــراكة قُطريــة قبــل 
نهايــة ســنة 2023 تأثيــراً قويّــاً وإيجابيّــاً علــى برامج البنــك وتعاونه 
ــر كثيــراً خــلال الســنوات الأربــع  مــع البلــدان الأعضــاء، وهــو مــا تعثَّ

الماضيــة لعــدم وجــود وثائــق اســتراتيجيّة الشــراكة القُطريّــة. 

 يتمثّل أحد أهمّ المقايِّيس للمحافظة على التصنيف 
الائتمانيّ الممتاز )AAA( في 

ن  مستوى الرسملة القويّة الذي سيمكِّ
البنك من تحمّل أيّ أزمة مالية. 
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4-11  تقييم العمليات
فــي ســنة 2022، منــح مجلــسُ منظمــة التعــاون والتنميــة فــي 
المســاعدة  لجنــة  شــبكة  فــي  ــلًا  ممثَّ الاقتصــاديّ-  الميــدان 
الانمائيــة المعنيــة بتقييــم التنميــة التابعــة لــه- إدارةَ التقييــم 
صفــة  رســميّاً،  للتنميــة،  الإســلامي  البنــك  فــي  المســتقل 

مراقــب.  عضــو  مؤسســة 

ــةُ إدارة التقييــم المســتقل ضروريــةٌ لتحقيــق الحوكمــة  ومهمَّ
المؤسســية الجيّــدة. وتُقيّــم هــذه الوظيفــة علــى نحــو مســتقلّ 
سياســات  وأداءَ  البنــك،  وبرامــج  لمشــاريع  الإنمائيــةَ  الفعاليــةَ 
ــي  ــية. وف ــة والمؤسس ــة والمحوري ــك القُطري ــتراتيجيات البن واس
ســنة 2022، أُجــري تقييــم لعشــرة مشــاريع فــي عشــرة بلــدان 
والمغــرب،  وإندونيســيا،  وبنغلاديــش،  البحريــن،  )هــي  أعضــاء 
والســنغال، وطاجيكســتان، وتوغــو، وتونــس، وتركيــا، وأوغنــدا( 
الصحــيّ،  والصــرف  والميــاه  الزراعــة،  مــن  كلّ  قطــاع  فــي 
والنقــل،  والتعليــم،  والاتصــالات،  المعلومــات  وتكنولوجيــا 

والصحــة.  والطاقــة، 

ــزت أربعــة تقييمــات كليــة، شــملت برنامــج  وإضافــةً إلــى ذلــك، أُنجِ
مجموعــة البنــك لمعالجــة قضيــة الأمــن الغذائــي، واســتثمارات 
الــدروس  ومجمَــل  الإســلامية،  البنــوك  فــي  الســهمية  البنــك 
ــى  ــة عل ــات القائم ــابقة للعملي ــات الس ــن التقييم ــتفادة م المس
مجموعــة  تدخــلات  تقييمــات  عــن  التجميعــي  والتقريــر  المنــح، 
البلــدان  فــي  الإقليمــي  التكامــل  فــي  تســاهم  التــي  البنــك 
المســتقل  التقييــم  إدارة  أجــرت  ذلــك،  علــى  وفضــلًا  الأعضــاء. 
الإنمائيــة  المســاعدة  أداء  لتقييــم  قُطريــة  مســاعدة  تقييــم 
التــي قدّمتهــا مجموعــة البنــك لكــوت ديفــوار فيمــا بيــن ســنتي 
2012 و2021. كذلــك، أقــرّت لجنــة العمليــات والفعاليــة الإنمائيــة 
الأصــول،  وفــق   2021 ســنة  عــن  للتقييــم  الســنويّ  التقريــر 
واعتمــده مجلــس المديريــن التنفيذييــن فــي شــهر يونيــو 2022. 

تســع  معرفيــاً:  منتَجــاً   47 المســتقل  التقييــم  إدارة  وأنتجــت 
سلاســل معرفيــة، وثــلاث نشــرات إخباريــة إلكترونيــة، ووثيقتيــن 
تأمّليتيــن، وأربــع مطويــات، وخمــس مذكــرات تعميميــة تنفيذيــة، 
و12 مقــالًا صحفيــاً، و12 مقطــع فيديــو مــن مختلــف فعاليــات 
منصتيهــا  رت  وســخَّ التقييــم.  مجــال  فــي  القــدرات  تطويــر 
لتنفيــذ  المنهجــي  )التتبــع   "STEER"و )تعلّــم(   "LEARN"

التقييــم. معــارف  باســتخدام  للنهــوض  التقييــم(  توصيــات 

وفيمــا يتعلــق بجهــود التواصــل، نظّمــت إدارة التقييــم المســتقل، 
بالتنســيق مــع مبــادرة التقييــم العالميــة، أوّل مؤتمــر لأنظمــة 
وشــمال  الأوســط  الشــرق  منطقــة  فــي  والرصــد  التقييــم 
ــا. وعــزّزت أيضــاً تعاونهــا المثمــر مــع جهــات شــريكة فــي  أفريقي
المملكــة العربيــة الســعودية ومؤسســات تركــز علــى تقييــم 
للصنــدوق  التابعــة  التقييــم  مديريــة  منهــا  النظيــرة،  الجهــات 
الســعودي للتنميــة، والمديريــة الجديــدة للسياســات والبرامــج 
وعمــادة  والتخطيــط،  الاقتصــاد  لــوزارة  التابعــة  الاقتصاديــة 
ــلًا  ــر. وفض ــز الأث ــعود، ومرك ــك س ــة المل ــودة بجامع ــر والج التطوي
علــى ذلــك، نظّمــت الإدارة نــدوةً عــن تقييــم مجموعــة البنــك ســنة 
2022 بعنــوان "التقييــم مــن منظــور التعافــي"، وذلــك بالتعــاون 
مــع المؤسســة الإســلاميّة لتنميــة القطــاع الخــاصّ، ومعهــد 
والمؤسســة  للتنميــة،  الإســلامي  التضامــن  وصنــدوق  البنــك، 
ســلمان  الملــك  ومركــز  التجــارة،  لتمويــل  الإســلامية  الدوليــة 
للتنميــة،  الســعوديّ  والصنــدوق  الخيريــة،  والأعمــال  للإغاثــة 
وجامعــة  الربحــي،  غيــر  القطــاع  لتنميــة  الوطنــي  والصنــدوق 

ة.  بجــدَّ والتكنولوجيــا  الأعمــال 

4-12  الفعالية الإنمائية
عملياتــه  فعاليــة  تحســين  إلــى  باســتمرار  البنــك  يســعى 
البلــدان  فــي  الإنمائيّــة  الأهــداف  تحقيــق  فــي  والمســاهمة 
الأعضــاء. وفــي هــذا الصــدد، اســتحدث البنــك أدوات مختلفــة هــي: 
)1( مواءمــة نتائــج المشــروع مــع أهــداف التنميــة المســتدامة 
إطــار  وضــع   )2( الإنمائيــة؛  للفعاليــة  فهمنــا  تعميــق  أجــل  مــن 
إدارة قائــم علــى النتائــج يخــص الرصــد والتقريــر الفعاليــن مــن أجــل 
تحقيــق نتائــج إنمائيــة شــاملة ومســتدامة ومواءَمــة مــن الناحيــة 
الســنويّ  الإنمائيــة  الفعاليــة  تقريــر  نشــر   )3( الاســتراتيجيّة؛ 
ــل؛ )4(  ــو متكام ــى نح ــا عل ــك كله ــلات البن ــج تدخ ــع نتائ ــذي يجمّ ال
اســتحداث لوحــات معلومــات إلكترونيــة لتحســين رصــد دورة حيــاة 

المشــاريع مــن أجــل تنفيذهــا بكفــاءة. 

والتقريــر الســنويّ عــن الفعاليــة الإنمائيــة هــو المنشــور الرائــد 
م المحرَز فــي تحقيق الأهــداف الإنمائية  للبنــك الــذي يعــرض التقــدُّ
المتوخــاة مــن تنفيــذ مشــاريع ومنــح وبرامــج. ويعــرضِ هــذا التقريــرُ 
دة التــي  مَ المحــرَز فــي ضــوء الأهــداف والمؤشــرات المحــدَّ التقــدُّ
ــج. فقــد اعتُمــدت مجموعــة  تشــمل جميــع مســتويات إطــار النتائ
مــن مؤشّــرات النتائــج الأساســية مــن أجــل عــرض مســاهمة البنــك 
المســتدامة.  التنميــة  بأهــداف  المربوطــة  النتائــج  فــي تحقيــق 
ــقَ المشــاريع والمنــح المعتمَــدة ســنة 2022  ــع أن تحقِّ ويُتوقَّ
التنميــة  فــي  وتســاهمَ  اكتمالهــا،  بمجــرّد  واعــدةً  نتائــجَ 

المســتدامة. 

أنتجت إدارة التقييم المستقل

47 منتَجاً معرفياً:
 تسع سلاسل معرفية، وثلاث نشرات إخبارية إلكترونية، 

ووثيقتين تأمّليتين، وأربع مطويات، وخمس مذكرات 
تعميمية تنفيذية، و12 مقالًا صحفياً، و12 مقطع فيديو 

من مختلف فعاليات تطوير القدرات في مجال التقييم.
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4-13  تمكين النشاط المعلوماتي
تقــوم إدارة تدبيــر المعلومــات وتكنولوجيــا القطيعــة بتوســيع 
تمكيــن  فــي  موقعهــا  تعزيــز  أجــل  مــن  الوظيفيــة  قدراتهــا 
النشــاط المعلوماتــي الــذي يشــمل أمــوراً، منهــا تحديــث البنيــة 
المخاطــر  وتدبيــر  المعلوماتــي،  والأمــن  والتطبيقــات،  التحتيــة 

الخدمــات. وتدبيــر  والامتثــال، 

مــت إدارة تدبيــر المعلومــات  وفــي إطــار تحديــث البنيــة التحتيــة، صمَّ
التحتيــة  البنــك  بنيــة  تنفيــذ  وأكملــت  القطيعــة  وتكنولوجيــا 
الســحابية باعتمــاد الممارســات الفضلــى ومعاييــر القطــاع، وذلك 
الاســتراتيجية  وتتقــدّم  الســحابية.   البنــك  لاســتراتيجية  طبقــاً 
والخدمــات  التطبيقــات  بترحيــل  المتعلقــة  الســنوات  المتعــدّدة 
فــي مــكان العمــل إلــى الســحابة تقدّمــاً يتّســق مــع خارطــة 
ــرت حلــول تكنولوجيــة جديــدة فــي الســحابة  الطريــق. وقــد وُفِّ
ــريع  ــى تس ــا أدى إل ــو م ــحابة أوّلًا". وه ــتراتيجية "الس ــاً لاس طبق
يعــد  لــم  معلوماتيــة  بيئــة  توفيــر  لأن  الحلــول،  تلــك  اســتخدام 

يعتمــد علــى عناصــر مثــل تســليم الأجهــزة الحاســوبية.

الأمــن  لتهديــدات  المســتمر  التطــور  مواجهــة  ســبيل  وفــي 
ــة  ــا القطيع ــات وتكنولوجي ــر المعلوم ــذت إدارة تدبي ــبراني، نفّ الس
برنامجــاً لتحســين الأمــن الســبراني يشــمل أمــان النقطــة الطرفيــة، 
والحاجــز الأمنــي مــن الجيــل التالــي، وتدبيــر الثغــرات الأمنيــة، وبنــاء 
قــدرات الرصــد الأمنــيّ، والتصــدّي للحــوادث. ويمثــل الشــكل الآتــي 
العمليــات الأمنيــة،  التدريبــات الشــهرية علــى تدبيــر  عيّنــة مــن 

ــدات.  ــر والتهدي ــوّر المخاط ــزداد بتط ــي ت ــي لا تن الت

كذلــك، ســهّلت إدارة تدبيــر المعلومــات وتكنولوجيــا القطيعــة 
التحتيــة  البنيــة  بتحســين  المكاتــب  إلــى  الموظّفيــن  عــودة 
البنــك،  مقــرّ  فــي  للإنترنــت  التــرددي  النطــاق  وعــرض  للشــبكة 
الفنيّــة  المشــكلات  تقليــل  أجــل  مــن  اســتباقية  تدابيــر  واتخــاذ 
المعلوماتيــة التــي قــد يلاقيهــا الموظفــون عنــد عودتهــم إلــى 
النطــاق  عــرض  بتوســيع  التدابيــر  هــذه  وستســتمر  مكاتبهــم. 
ــر الإنترنيــت.  ــد العمــل عب ــع أن يزي ــه يُتوقَّ التــردّدي ســنة 2023، لأن
فــي  القطيعــة  وتكنولوجيــا  المعلومــات  تدبيــر  إدارة  وانخرطــت 
عمليــة الحصــول علــى شــهادة "معيــار المنظمــة الدوليــة لتوحيــد 
فــي  اكتملــت  التــي   ،)ISO 20000( المقاييــس20000" 
أغســطس 2022 وخُتمــت بحصــول هــذه الإدارة علــى شــهادة 
لتأكيــد الامتثــال للمعاييــر. وسُــلِّمت شــهادة مماثلــة لأكثــر مــن 
33,290 منظمــة فــي العالــم. وفــي إطــار الجهــود الراميــة إلــى 
زيــادة الكفــاءة التشــغيلية، نفّــذت هــذه الإدارة- بتعــاون وثيق مع 
إدارة الرقابــة الماليــة- حــلاًّ جديداً للصــرف الإلكترونــي. وقد صُمّمت 
ــة  ــي عملي ــن ف ــاءة والأم ــز الكف ــي لتعزي ــرف الإلكترون ــة الص منصّ
التكنولوجيــات.  أحــدث  باســتخدام  للمشــاريع،  التمويــل  صــرف 
وتتوفّــر هــذه المنصــةُ كلُّهــا أيضــاً بلغــات البنــك الرســمية الثــلاث، 
وتحظــى بالتحديــث فــي الوقــت المناســب وبوظيفــة المراســلة 

الفوريــة. 

الشكل 4-1    رصد الأمن السيبراني

4-14  تدبير الموارد البشرية
ــل 68  ــاغراً مقاب ــواغر 74 ش ــيُّ الش ــغ إجمال ــنة 2022، بل ــي س ف
ــى شــغله. غيــر أنّ إدارة تدبير الموارد البشــرية أشــرفت  شــاغراً يُتوخَّ
ــي  ــن ف ــتعجالي للتعيي ــج الاس ــملت البرنام ــازات ش ــدّة إنج ــى ع عل

مناصــب مديريــة، الــذي اســتغرق إنجــازه 51 يومــاً.

ــحين الذيــن هــم قيــد  واســتُحدث عقــد العمــل عــن بُعــد للمرشَّ
نهــم مــن متابعــة العمــل فيمــا هــم  الدمــج، الأمــر الــذي يمكِّ
يســتوفون شــروط دمجهــم. وإضافــةً إلــى ذلــك، بــدأ تعــاون مــع 
شــعبة الخدمــات اللغويــة )إدارة الأمانــة العامــة لمجموعــة البنــك(، 
حيــث أجريــت ثلاثــة مســتويات مــن التقييمــات التمهيديــة للتثبّــت 

ــريّ أوّل.  ــوريّ وتحري ــم ف ــب مترج ــلٌ لمنص ــم أه ــن ه ممّ

واعتُمــدت عــدّة سياســات جديــدة، مثــل ســلَّم الرواتــب الجديــد 
ــات  ــت جلس م ــة. ونُظِّ ــز الإقليمي ــي المراك ــن ف ــن المحليي للموظفي
تدبيــر  إدارة  موظفــي  لفائــدة  الوظائــف  تقييــم  علــى  تدريــب 
المــوارد البشــرية باســتخدام منهجيــة "مجموعــة كــورن فيــري" 
]KFHG[، وهــو مــا أســفر عــن اعتمــاد 385 وصفــاً وظيفيــاً نُشِــر 

."MyHR" علــى منصــة

البشــرية  المــوارد  اســتراتيجية  علــى  الموافقــة  لت  وشــكَّ
إنجــازاً مهمّــاً فــي البنــك. فقــد عُرضِــت علــى مجلــس المديريــن 
المســتوى  رفيعــة  طريــق  خارطــة  وُضعــت  ثــمّ  التنفيذييــن، 
ــرية  ــوارد البش ــر الم ــرت إدارة تدبي ــك، وفَّ ــا. كذل ــن تنفيذه ــن م تمكِّ

البيانــات. تحليــل  مجــال  فــي  تدريبــاً  لموظفيهــا 
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ــن مــن  وكان تنفيــذ لوحــة معلومــات المــوارد البشــرية، التــي تمكِّ
ــاً.  ق ــلًا موفَّ ــي، عم ــت الفعل ــي الوق ــات ف ــى المعلوم ــلاع عل الاطّ
نــت لوحــة معلومــات المــوارد البشــرية أيضــاً مــن الشــروع  ومكَّ
فــي وضــع التوجيهــات المتعلقــة بالمقابــلات التــي ســتتّبع تقنيــة 
المقابلــة القائمــة علــى الكفــاءة. وســيجري رصــد وتدبيــر الأداء 

ــة. ــدات الإداري ــع الوح ــبوعية م ــات أس ــار اجتماع ــي إط ف

ــة  ث ــتراتيجية المحدَّ ــى الاس ــة عل ــنة 2022 الموافق ــهدت س وش
المتعلقــة بالمواهــب، ووضــع أطــر وتوجيهــات خاصــة بالمواهــب، 
صــة، وتســليم  واســتحداث ثــلاث وحــدات تعليميــة إلكترونيــة مخصَّ
شــهادات التخــرّج لدفعــة ســنة 2017. وإضافــةً إلــى ذلــك، يمكــن 
الآن تنقيــل الموظفيــن الدولييــن إلــى المراكــز الإقليميــة بموجــب 
التضامــن  صنــدوق  مــع  عــة  )موقَّ الخدمــة  لمســتوى  اتفاقيــة 

ــة(. ــلامي للتنمي الإس

4-15  أنشطة إدارية أخرى

4-15-1   لأمن والسلامة
ــة  ــات الإداري ــن إدارة الخدم ــلامة ضم ــن والس ــم الأم ــعى قس يس
باســتمرار إلــى متابعــة الأهــداف الموكلــة إليــه، مسترشــداً فــي 
ذلــك بمهمّتــه ورؤيتــه. وفــي ســنة 2022، تمكّــن هــذا القســم 

رة. . مــن إنجــاز الكثيــر مــن برامجــه ومشــاريعه المقــرَّ

 دمج الدخول والخروج من البوابات الإلكترونية مع نظام إدارة 
تدبير الموارد البشرية لتسجيل الحضور

الأمــن  قســم  أنجــز  النظــر،  قيــد  الســنة  مــن  الأوّل  الربــع  خــلال 
مــن  والخــروج  الدخــول  دمــج  مــن  التاليــة  المرحلــة  والســلامة 
البشــرية  المــوارد  تدبيــر  إدارة  نظــام  مــع  الإلكترونيــة  البوابــات 
لتســجيل الحضــور ونظــام دخــول وخــروج الــزوار. وكمــا دبّــر أمــر 
أصــدر  فإنــه  الدائميــن،  الموظفيــن  لهويــة  الجديــدة  البطاقــات 
كذلــك أكثــر مــن 3,000 بطاقــة هويــة ورخصــة دخــول وخــروج.

وفــي إطــار إجــراء تقييــم الأمــن والســلامة فــي جميــع مراكــز 
البنــك الإقليميــة، باشــر المختصــون بالســلامة فــي إدارة الخدمــات 
الإداريــة جولــة تقييميــة زاروا فيهــا كلاًّ مــن ألماتــي ودكا وداكار 
وأبوجــا وكوالالمبــور وجاكرتــا والقاهــرة. وشــملت جولــة التقييــم 
هــذه مناقشــة جميــع مشــكلات الأمــن والســلامة مــع مديــري 
مســؤولي  مــع  أيضــاً  اجتماعــات  وعقــدت  الإقليميــة.  المراكــز 
الأمــن فــي الأمــم المتحــدة والبنــوك الإنمائيــة المتعــددة الأطراف 
الخبــرات  تبــادل  أجــل  مــن  الحكوميــة  غيــر  والمنظمــات  الأخــرى 
مــت عــدة دورات  ووجهــات النظــر بشــأن الأمــن والســلامة. ونُظِّ
ــن  ــف الموظفي ــر لتعري ــد النظ ــنة قي ــلال الس ــة خ ــة إلكتروني تدريبي
بجوانــب الأمــن والصحــة والســلامة المهمّــة المرتبطــة بالبيــت، 
وبمــكان العمــل، وبالســفر، وبالطــرق، وبالوقايــة والحمايــة مــن 
الحرائــق، وبالكــوارث الطبيعيــة والحــوادث غيــر المتوقعــة، لا ســمح 
اللــه. وأجــري تدريــب علــى مكافحــة الحرائــق بنجــاح فــي مقــرّ البنــك، 
ــذ نظــامٌ لتدبيــر اســتمرار العمــل موافــقٌ لمعيــار المنظمــة  ونُفِّ

.)ISO 22301( 22301 الدوليــة لتوحيــد المقاييــس

4-15-2  خدمات تدبير المرافق
ســيظلّ مركــز تدبيــر المرافــق وتقديــم الخدمــات يولــي اهتمامــه 
وتقليــل  المبانــي،  مرافــق  بتجديــد  العمــل  مــكان  لتحســين 
التكاليــف، ودعــم المراكــز الإقليميــة والكيانات، وإدخــال الابتكارات 
فــي العمليــات اليوميــة، والوفــاء باحتياجــات الموظفيــن. ولمــا 
كبيــرة،  صعوبــات  مــن  تعانــي  مناطــق  فــي  يعمــل  البنــك  كان 
كأمــن  بالمرافــق،  المتعلقــة  الخدمــات  تحســين  فســيجري 
العمــل  بيئــة  وهندســة  المكاتــب،  فــي  الموظفيــن  وســلامة 
وأجــواء المســاحات المكتبيــة بتطويــر القــدرات الداخليــة والتوعيــة 
العمــل  مــكان  يكــون  أن  مــن  بــد  ولا  والشــراكات.  والسياســات 
حديثــاً وفعــالًا وصحيــاً وغيــر مضــر بالبيئــة وممتعــاً مــن الناحيــة 
الاجتماعيــة. وفــي ســبيل ذلــك، أُنجِــزت عــدة مشــاريع فــي المقــرّ 
ــي  ــد ف ــب الجدي ــز المكت ــر وتجهي ــة، كتأجي ــز الإقليمي ــي المراك وف

الريــاض وتأجيــر مكتــب كامبــالا والشــروع فــي تجهيــزه.

ويواصــل مركــز تدبيــر المرافــق وتقديــم الخدمــات إحــراز تقــدّم 
ــادة الكفــاءة، وإدخــال الابتــكارات فــي  فــي خفــض التكاليــف، وزي
العمليــات اليوميــة، وزيــادة الوفــاء باحتياجــات الموظفيــن. وفــي 
ســنة 2022، شــمل ذلــك ترقيــة نظــام فوتــرة الشــبكة الهاتفيــة 
نظــام  وإدخــال  إلكترونــي،  فوتــرة  نظــام  إلــى   ]PBX[ الخاصــة 
ــن مــن تقديــم خدمــة آمنــة  إلكترونــي مبتكــر للتــزوّد بالوقــود يمكِّ

ــك. ــي البن ــل ف ــدة النق ــة لوح ــر نقدي ــة وغي ومريح

4-15-3  الخدمات الصحيّة للموظفين
تأخّــر توفيــر تغطيــة طبيــة عالميــة لمتقاعــدي مجموعــة البنــك 
ــات  ــنة 2015 بدراس ــك س ــى ذل ــل عل ــدأ العم ــد ب ــنوات. فق ةَ س ــدَّ ع
اكتواريــة، وتقاريــر دراســات، ووضــع ممثليــن عــن الموظفيــن فــي 
صنــدوق التكافــل الطبــي التقاعــدي، وإنشــاء فريــق عمــل لدراســة 
م  السياســة الطبيــة، وجــدول للمزايــا، واختيــار طــرف ثالــث يقــدِّ
البنــك  الخدمــات الصحيــة. وبعــد موافقــة هيئــة إدارة مجموعــة 
ومجلــس المديريــن التنفيذييــن علــى هــذا المشــروع، بــدأ تنفيــذه 
فــي ينايــر 2019 وبــدأ اســتغلالُه فــي أبريــل 2022. وفــي الوقــت 
الحالــيّ، يحظــى الموظفــون المتقاعــدون مــن مجموعــة البنــك 

بتغطيــة طبيــة فــي العالــم أجمــع.


